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Öğretmen Notları ve
Destek Sinyalleri
Kullanım Kılavuzu
Öğretmenin telefonda yazdığı gözlem notu, notun veliye ne zaman gittiği, notlardan türeyen rehberlik

destek sinyalleri, sinyalin işlenmesi ve rehbere havalesi, AI değerlendirme raporunun onayla veliye

ulaşması ve devamsızlık analizi. Bu kılavuzu okuyan bir müdür okulun notlarını izler ve bir sinyali

kapatır; bir rehber öğretmen havaleyi telefonunda alır, geri bildirimini yazar.

Günlük rutin: 3 dakika Ön koşul: öğretmenler not yazıyor olmalı Sinyal bir yönlendirmedir, yargı değil Veli ve öğrenci sinyali görmez
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B İ R  B A K I ŞTA

Öğretmen yazar, sistem tema arar, rehber görüşür; karar hep insanda kalır.
Bu kılavuzda birbirinden bağımsız üç hat var. Karıştırmamak için önce ayrımı görün: gözlem notundan türeyen

destek sinyali, öğretmenin kendi ürettiği AI değerlendirme raporu ve yoklama sayımına dayanan

devamsızlık analizi.

1
Öğretmen notu telefonda yazar
TeknOkul Okul → Ana Sayfa → sınıf → öğrenci → "Notlar" → +. Kategori Akademik / Davranış / Sosyal /
Pozitif, en az 10 karakter. Not varsayılan olarak yalnız öğretmenlere ve idareye görünür; panelden not

yazılmaz.

2
"Veliye bildir" anahtarı
Öğretmen anahtarı açarsa veli o notu aynen görür ve telefonuna bildirim gider; kaydederken ikinci bir onay

istenir. Bir kez paylaşılan not geri kapatılamaz. Anahtar kapalıysa veli hiçbir şey görmez.

3
Panelde notları izleyin
"Öğretmen Notları" sayfası okulun tüm notlarını sınıf, öğretmen, kategori ve tarihe göre listeler; öğrenci

sayfasının Gözlem Notları sekmesi tek öğrenciyi gösterir. Bu sayfaları yalnız yönetici görür, rehber öğretmen
görmez.

4
Destek sinyalleri kendiliğinden oluşur
Her gece yapay zekâ son 90 günün notlarını tarar; "AI Analizi Başlat" ile hemen de çalıştırırsınız (Okul Nabzı
kredisi düşer). Sinyal için aynı temada en az iki not ya da iki öğretmen gerekir; üç ağır kategoride tek not
yeter ve aciliyet "Acil" olur. Yeni sinyal bildirim GÖNDERMEZ: "Destek Gerekenler" sayfasını her gün açın.

5
Sinyali işleyin
Sinyal sayfasında kaynak notlar ve işlem geçmişi var. "Görüşmeye Aldım" → "Çözüldü" (çözüm özeti zorunlu)
ya da "Yanlış Pozitif". "Rehbere Ata" rehber öğretmenin telefonuna bildirim düşürür; rehber geri bildirimini
yazınca size bildirim gelir. Veli ve öğrenci sinyalleri hiçbir ekranda görmez.

6
AI değerlendirme raporu ve devamsızlık analizi
Öğretmen öğrenci kartının "Değerlendirme" sekmesinde, "Değerlendirme raporu" bölümünde en az 3 notla
rapor üretir (öğretmen AI kredisi); rapor Taslak doğar, öğretmen "Onayla" → "Veliye Gönder" demeden veli
göremez, idare onaylayamaz; gönderince veliye bildirim gider. Öğrencinin 3. notu kaydedilince uygulama
raporu önerir. "AI Devamsızlık Analizi" sayfası ise yoklama sayımıdır, notlarla ilgisi yoktur.

H AT  1  ·  R E H B E R L İ K

Gözlem notu → destek sinyali
Öğretmen telefonda not yazar. Yapay zekâ her gece notları tarar; aynı temada en

az iki not ya da iki öğretmen varsa “Destek Gerekenler” sayfasına sinyal düşer.
Okul Nabzı kredisi kullanır.

H AT  2  ·  Ö Ğ R ETM E N

AI değerlendirme raporu
Öğretmen bir öğrencinin en az 3 notundan telefonda rapor üretir, okur, onaylar ve

veliye kendisi gönderir. Öğretmen AI kredisi kullanır. Sinyalle ilgisi yoktur.

H AT  3  ·  İ DA R E

AI Devamsızlık Analizi

Yoklama sayılarına bakar, notları okumaz. Panelde ayrı sayfadır; sonuçları yalnız

idare görür.

Kim ne yapar? Öğretmen not yazar, raporu onaylar. Yönetici (müdür ve

müdür yardımcısı aynı şapkayı taşır) notları ve sinyalleri izler, sinyali işler,

rehbere atar. Rehber öğretmen sinyal sayfasını görür, havaleyi

telefonunda alır. Veli yalnız kendisiyle paylaşılan notu ve gönderilen

raporu görür.
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A D I M  A D I M  ·  Ö Ğ R ETM E N  (TE K N O KUL  Ö Ğ R ETM E N  UYGUL A M A S I )

Not telefonda yazılır; panelden not yazılmaz.

1
Ana Sayfa → sınıf → öğrenci → “Notlar”
Öğrenci kartında altı sekme vardır; notlar ikinci sekmede. Üstte “Tümü” ve dört kategori çipi
(“Akademik”, “Davranış”, “Sosyal”, “Pozitif”) sayılarıyla durur. Hiç not yoksa ‘Henüz gözlem notu yok’
yazar.

2
Artı düğmesi → “Gözlem Notu”
Alanlar: “Kategori”, “Konu (opsiyonel)” (ders adı ya da konu başlığı) ve “Gözlem Notu *”. Not en az 10
karakter olmalıdır; kısa kalırsa “Not en az 10 karakter olmalıdır.” uyarısı çıkar. Öğretmen yalnız kendi
notunu düzenler ve siler.

3
“Veliye bildir” anahtarı — varsayılan kapalı
Kapalıyken ekranda “Varsayılan: not yalnızca öğretmenlerce görünür.” yazar; not öğretmenlere ve
idareye görünür, veliye gitmez. Açılırsa “Veli bu notu görür ve push bildirim alır.” uyarısı belirir ve
kaydederken ikinci bir onay istenir: “Bu not veliye bildirim olarak gönderilecek. Onaylıyor musun?” →
“Evet, Gönder”.

4
“Kaydet”
Paylaşılan not listede “Velide” rozetiyle görünür. Veliye “Yeni Öğretmen Notu” bildirimi gider;
bildirimin gövdesi konu ve notun ilk cümleleridir.

Paylaşılan not geri alınamaz. Anahtar bir kez açıldıysa düzenleme ekranında kilitlenir ve “Bu not

zaten veliyle paylaşılmış. Kapatamazsın.” yazar. Veli notu aynen görür; ‘ham hâli gösterilmez’ diye

bir yumuşatma yoktur. Veliye uygun olmayan bir gözlem paylaşılacaksa anahtar kapalı kalmalıdır.

Kategori dili iki uygulamada farklı

Öğretmen telefonu Panel Ne için

“Akademik” “Akademik” Ders başarısı, çalışma alışkanlığı

“Davranış” “Davranış” Sınıf içi davranış gözlemi

“Sosyal” “Sosyal” Arkadaş ilişkileri, grup çalışması

“Pozitif” “Takdir” Olumlu gözlem; aynı kategori, iki ad

Kategori seçimi sinyali doğrudan belirlemez; sinyal kategorileri (sayfa 5) notların içeriğinden türer.

Veli tarafında ne görünür?

TeknOkul Veli → Profil → çocuk kartı → “Öğretmen Notları”: yalnız “Veliye bildir” açık
olan notlar, tam metniyle.

Hiç paylaşım yoksa ekran “Bu eğitim yılında henüz not yok” der; veli paylaşılmamış
notun var olduğunu bile bilmez.

Öğretmen notu bildirimi velide kapatılamaz; zorunlu sınıftadır.

Rehber öğretmen ve yönetici de not yazabilir. Aynı uygulama, aynı ekran; not

yazan herkes için “Veliye bildir” kuralı aynıdır.
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PA N E L  ·  “Ö Ğ R ETM E N  N OTL A R I”  ·  Ö Ğ R E N C İ  S AYFA S I

Panelde notlar izlenir, yazılmaz.

“Öğretmen Notları”: “Sınıf”, “Öğretmen”, “Kategori”, “Başlangıç”, “Bitiş” filtreleri; tabloda öğrenci, sınıf, kategori
rozeti, konu, öğretmen ve tarih. Eşleşen kayıt yoksa “Kayıt bulunamadı”.

Sayfa Yönetici Rehber

“Öğretmen Notları” Görür Görmez; ana sayfaya yönlendirilir

Öğrenci → “Gözlem Notları” Görür Görmez

“Destek Gerekenler” Görür Görür (sayfa 6)

1
Sol menü → “Öğretmen Notları”
Okulun tüm notları en yeniden eskiye; başlığın yanında toplam kayıt sayısı. “Filtrele”
uygular, “Temizle” sıfırlar.

2
Öğrenci adına tıklayın
Öğrenci sayfasının “Gözlem Notları” sekmesi o öğrencinin notlarını gösterir; açık bir
destek sinyali varsa üstte sinyal bandı durur. Silinmiş öğrencinin notu listede kalır,
adı ‘Silinmiş öğrenci’ olur.

3
Not yazmak isterseniz telefona geçin
Panelde not ekleme, düzenleme ve silme yoktur; yanlış notu yazan öğretmen kendi
siler. Rehber öğretmen nota sinyal üzerinden ulaşır: sinyal sayfasındaki “Kaynak
Öğretmen Notları” bölümü notların tam metnini gösterir.

Öğrenci sayfası → “Gözlem Notları”: tek öğrencinin notları ve kategori çipleri; boş durumda
“Öğretmenler mobil uygulamadan not ekleyebilir” hatırlatması.
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D E STE K  S İ NYA L İ  ·  K ATE G O R İ L E R  ·  E Ş İ K

Sinyal skor değildir: var ya da yok, üç aciliyet, on kategori.

Kategori Ne anlatır Kaç not gerekir

“İzolasyon” Akranlardan uzaklaşma, yalnızlaşma En az 2 not ya da 2 öğretmen

“Aile Krizi” Boşanma, kayıp, göç gibi aile olayları En az 2 not ya da 2 öğretmen

“Akademik Çöküş”
Ani başarı düşüşü ve motivasyon kaybı
birlikte

En az 2 not ya da 2 öğretmen

“Davranış Değişikliği” Ani ve kalıcı karakter değişimi En az 2 not ya da 2 öğretmen

“Akran Zorbalığı — Mağdur” Zorbalığa uğrama işaretleri En az 2 not ya da 2 öğretmen

“Akran Zorbalığı — Fail” Başkasını hedef alma En az 2 not ya da 2 öğretmen

“Madde Şüphesi” Madde ya da alkol şüphesi En az 2 not ya da 2 öğretmen

“İntihar / Öz-Zarar” Öz-zarar ya da intihar ifadesi
Tek not yeter, aciliyet zorla
“Acil”

“Saldırgan Davranış” Fiziksel şiddet artışı
Tek not yeter, aciliyet zorla
“Acil”

“Aile İhmali” Temel ihtiyaçların karşılanmaması
Tek not yeter, aciliyet zorla
“Acil”

Eşik kuralı yapay zekâya bırakılmaz, sunucu tarafında zorlanır: acil olmayan bir kategoride tek nottan sinyal doğmaz. Kanıt
yoksa sinyal üretilmez.

Aciliyet

Rozet Beklenen adım

“Bilgi” Yakın takip; ikinci elden gözlem yeterli

“Dikkat” Rehber öğretmen görüşmeli

“Acil” 24 saat içinde rehber görüşmeli

Ne zaman çalışır?

Her gece kendiliğinden: son 90 günün notları taranır; not yazılınca anında
tarama olmaz.

“Destek Gerekenler” sayfasındaki “AI Analizi Başlat” düğmesiyle hemen: sonuç
satırı kaç öğrenci, kaç not tarandı ve kaç yeni sinyal doğdu söyler.

Aynı öğrenci ve kategoride açık sinyal varsa yeni not ona eklenir, ikinci sinyal
açılmaz; işlem geçmişine “AI güncelledi (yeni notlar)” düşer.

Her tarama Okul Nabzı kredisinden düşer; kredi bitince sonuç satırında “kredi
bitti” yazar ve o tur durur.

Sinyal doğduğunda kimseye bildirim gitmez — “Acil” olsa bile. Bildirim

yalnız rehbere havale ve rehber geri bildiriminde vardır (sayfa 7). Bu yüzden

sayfayı her gün açmak bir tercih değil, rutinin kendisidir.
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PA N E L  ·  “D E STE K  G E R E K E N L E R”

Her sabah üç dakika: sayaçlara bak, açık sinyalleri gez.

“Destek Gerekenler”: dört sayaç (“Acil”, “Açık”, “İncelemede”, “Çözüldü”), aciliyet ve durum filtreleri, sağ üstte “AI
Analizi Başlat”. Her kartta öğrenci, sınıf, kategori rozetleri, aciliyet ve yapay zekâ özeti. Hiç sinyal yoksa “Aktif sinyal

yok”.

1
Sol menü → Analiz → “Destek Gerekenler”
Sayfa açıklaması kılavuzun özüdür: liste bir yönlendirmedir, otomatik bir yargı
değildir; karar verici her zaman rehber öğretmen ya da idaredir.

2
Sayaçları okuyun
“Acil” sayacı sıfır değilse önce oraya. Filtre çubuğunda aciliyet için “Hepsi”,
“Acil”, “Dikkat”, “Bilgi”; durum için “Hepsi”, “Açık”, “İncelemede”, “Çözüldü”. Liste
aciliyete, sonra son güncellemeye göre sıralıdır.

3
Karta tıklayın
Sinyal sayfası açılır (sayfa 7): yapay zekâ özeti, kaynak notlar, işlem geçmişi ve
düğmeler.

4
Gerekirse “AI Analizi Başlat”
Yeni notlar birikti ve geceyi beklemek istemiyorsanız. Düğme “Analiz ediliyor…”
olur; bitince sonuç satırı gelir. Sık basmak kredi yakar; günde bir kez yeter.

Rehber öğretmen de bu sayfayı görür ve aynı düğmeleri kullanır. Fark

tek: havale bildirimi rehberin telefonuna düşer, yöneticinin değil.

Öğrenci sayfasında da görünür: açık ya da incelemedeki sinyal,

öğrencinin sayfasında bant olarak durur; çözülen sinyal oradan düşer.

Geçmişe dönük damga yoktur.
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S İ NYA L  S AYFA S I  ·  DURUM L A R  ·  R E H B E R E  H AVA L E

Aç, görüş, kapat: her adım geçmişe yazılır.

Sinyal sayfası: üstte öğrenci, aciliyet ve durum; “AI Özet”; “Kaynak Öğretmen Notları” tam
metinleriyle; “İşlem Geçmişi”; sağda “Görüşmeye Aldım”, “Çözüldü”, “Yanlış Pozitif”, “Rehbere Ata”.

Görseldeki öğrenci ve notlar örnek okuldan alınmıştır.

Durumlar ve düğmeler

Durum Anlamı Sonraki adım

“Açık” Sistem üretti, kimse dokunmadı
“Görüşmeye Aldım” ya da doğrudan
“Çözüldü”

“İncelemede”
Görüşme planlandı; not işlem
geçmişine yazılır

“Çözüldü” (çözüm özeti zorunlu)

“Çözüldü”
Kapandı; öğrenci sayfasındaki bant
düşer

Yeni not gelirse sistem yeni sinyal
açar

“Yanlış Pozitif”
Sinyal yersizdi; gerekçe zorunlu,
sinyal kapanır

Bitti; gerekçe sistemin
iyileşmesinde kullanılır

Kapalı sinyalde düğmeler yerine “Bu sinyal kapalı. Yeni not gelirse AI yeniden açabilir.” yazar. İşlem geçmişi
satırları: “Sinyal oluşturuldu”, “Görüşmeye alındı”, “Çözüldü”, “Yeniden açıldı”, “AI güncelledi (yeni notlar)”;
sistem işlemlerinde aktör “Sistem”.

“Rehbere Ata” — tek bildirimli adım

1
“Rehbere Ata” → “Kime?”
Okulun rehber öğretmenleri ya da “Tüm rehberler”. Okulda rehber tanımlı değilse düğme
görünmez; rehber Kullanıcılar sayfasından atanır.

2
Rehberin telefonuna “Size Bir Havale Var” düşer
TeknOkul Öğretmen → Daha Fazla → Okul Nabzı → “Havaleler” sekmesi; kart “Destek Sinyali”
etiketiyle gelir. Rehber görüşmesini yapar, ‘müdüre geri bildirim’ alanını doldurur ve ‘Çözüldü’
der.

3
Size “Rehberden Geri Bildirim” gelir
Havaleyi yapan yöneticiye bildirim; geri bildirim metni sinyal sayfasında görünür.

Kapatmayı panelden yapın. Rehberin telefondaki ‘Çözüldü’ düğmesi sinyali kapatır ama

çözüm özeti ve işlem geçmişi satırı yazmaz. Kayıt tutulacaksa kapatma “Çözüldü” ile panelde

yapılır.
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A D I M  A D I M  ·  Ö Ğ R ETM E N  ·  A I  D E Ğ E R L E N D İ R M E  R A P O RU

Rapor Taslak doğar; öğretmen onaylamadan ve göndermeden veli göremez.

1
Öğrenci → “Değerlendirme” sekmesi
“Değerlendirme raporu” çipinde gözlem notu sayacı ve “AI ile Rapor Oluştur”. En az 3 not yoksa
düğme pasiftir; ekran kaç not eksik olduğunu söyler ve “Gözlem notu yaz” ile Notlar sekmesine
götürür. Öğrencinin 3. gözlem notunu kaydettiğinizde uygulama “Değerlendirme raporu
hazırlanabilir” diye sorar: “Rapora geç” ya da “Şimdi değil” (açık taslağınız varsa sormaz). Sınav
notu kullanılmaz; girdi notlar, ödev tamamlama ve takdirlerdir.

2
Rapor “Taslak” rozetiyle gelir
Bölümler: “Genel Değerlendirme”, “Güçlü Yönler”, “Geliştirilecek Alanlar”, “Veli Önerileri”. Raporda
sayısal puan yoktur. Öğretmen AI kredisi düşer; kredi yoksa “Kredi Bitti” uyarısı çıkar ve rapor
üretilmez.

3
Okuyun → “Onayla”
Rozet “Onaylandı” olur. Rapor hâlâ veliye gitmemiştir. Onaylayan yalnız raporu üreten öğretmendir;
yönetici raporu görür ama onaylayamaz, gönderemez.

4
“Veliye Gönder”
Onay penceresi çıkar. Gönderilen rapor değiştirilemez ve “Gönderildi” rozeti alır; velinin telefonuna
“Değerlendirme raporu” bildirimi gider, dokununca rapor açılır. Veli TeknOkul Veli → Profil → çocuk →
“Değerlendirme Raporları” ekranında görür. Gönderilmemiş rapor velide hiçbir yoldan görünmez;
ekran “Henüz değerlendirme raporu yok” der.

Not ≥ 3 → “AI ile Rapor Oluştur” → Taslak → “Onayla” →

“Veliye Gönder” → Veli görür

Bilinmesi gerekenler

Rapor için ayrı veli rızası istenmez; içerik yapay zekâ tarafından sentezlenir, ham not
metni veliye taşınmaz.

Kredi rapor üretilmeden önce düşer; ‘Yetersiz Not’ ya da bozuk çıktı durumunda geri
gelmez. Önce not sayısını kontrol edin.

Rehber öğretmen rapor üretemez; bu ekran öğretmen ve yönetici hesaplarında çalışır.

Gönderim sonrası veliye ayrı bir bildirim gitmesini beklemeyin; veli raporu uygulamayı
açtığında görür.

Raporun sinyalle bağı yoktur: rapor üretmek sinyal doğurmaz, sinyal rapor üretmez.

Yöneticinin dilinde: ‘Öğretmen raporu onaylamadan veliye hiçbir şey gitmez’

cümlesi bu okulda üç katmanla güvence altındadır — düğme yalnız öğretmende,

sunucu yalnız onaylıyı gönderir, veli uygulaması yalnız gönderilmişi okur.
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PA N E L  ·  “A I  D EVA M S IZL I K  A N A L İZ İ”

Bu sayfa notları değil yoklamayı okur.

“AI Devamsızlık Analizi”: üç kart (“Listedeki Öğrenci (30 gün)”, “Kritik + Uyarı”, “Listedekilerin Devamsız Günü (30
gün)”), “Riskli Öğrenciler (Kritik ve Uyarı)” tablosu, altta “AI ile Detaylı Analiz Yap”. Tablo boşsa “Kritik veya uyarı

seviyesinde öğrenci yok.”

1
Sol menü → Analiz → “AI Devamsızlık Analizi”
Yalnız yönetici görür; abonelik aktif değilse abonelik sayfasına yönlendirir.

2
Sayıları okuyun
Sayılar Risk Takip Listesi ile aynı kaynaktan gelir: tam gün 1, yarım gün 0,5. ‘Kritik’
ve ‘Uyarı’ yalnız devamsızlık seviyesidir; davranış ya da karakter değerlendirmesi
değildir. Tablonun tamamı ve veli görüşmesi kaydı için “Risk Takip Listesi ve veli
görüşmeleri →” bağlantısı.

3
İsterseniz “AI ile Detaylı Analiz Yap”
Yapay zekâ “AI Analiz Özeti” ve öğrenci başına öneri satırı yazar. Öğretmen AI
kredisi düşer; kredi yoksa ‘Öğretmen AI krediniz bitti’ uyarısı gelir. Sonuç ekranda
kalır, kaydedilmez, veliye gitmez.

Nereye götürür? Devamsızlığı artan öğrenci için doğru adım destek sinyali

beklemek değil, Risk Takip Listesi’nden veliyi arayıp görüşmeyi kaydetmektir.

Sinyal hattı yalnız öğretmen notu yazıldığında çalışır.

Kredi havuzları ayrı: destek sinyali taraması Okul Nabzı havuzundan, AI

değerlendirme raporu ve devamsızlık analizi Öğretmen AI havuzundan düşer.

Biri bittiğinde diğeri çalışmaya devam eder; bakiye ve paket satın alma

Abonelik sayfasındadır.
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R O L L E R  ·  K İ Ş İ S E L  VE R İ  ·  K I R M IZ I  Ç İZG İ L E R

Kim neyi görür?

Ekran / veri Yönetici Rehber Öğretmen Veli

“Öğretmen Notları” (panel) Görür — — —

Not yazma (telefon) Evet Evet
Evet, kendi
notu

—

Notun ham metni Hepsi
Sinyal
sayfasında

Kendi ve
girdiği
sınıflar

Yalnız “Veliye
bildir” açık
olan

“Destek Gerekenler” + sinyal işlemleri Evet Evet — —

Havale bildirimi (telefon)
Geri bildirim
gelir

Havale gelir — —

AI değerlendirme raporu
Okur,
onaylayamaz

—
Üretir,
onaylar,
gönderir

Yalnız
“Gönderildi”

“AI Devamsızlık Analizi” Görür — — —

Müdür ve müdür yardımcısı aynı yönetici şapkasını taşır. Öğretmen ve veli, öğrencinin sinyalini hiçbir ekranda görmez.

Kişisel veri ve rıza

Analiz yapay zekâ hizmeti üzerinden yürütülür ve hizmet sunucuları yurt dışındadır. Veli bu işlem için açık
rızayı TeknOkul Veli → Profil → “Açık Rıza Tercihleri” → “Yapay Zeka ile Analiz” anahtarıyla verir; metin yurt
dışı aktarımı ayrıca belirtir.

Veri yalnız rehberlik desteği amacıyla işlenir; reklam ya da pazarlama amacıyla kullanılmaz. Sonuçlar okulun
kendi sisteminde saklanır.

Bir öğrencinin analiz kapsamından çıkarılması okul yönetiminin talebiyle yapılır; talebi destek hattına iletin.

Bu modülleri kullanmaya başlamadan önce okulunuzun MEB Eğitimde Yapay Zekâ Etik Kılavuzu kapsamında
etik beyanını (YAZEK) tamamladığından emin olun; beyan okul adına verilir, TeknOkul sizin adınıza vermez.

Sistem ne yapmaz?

Risk puanı üretmez, etiket yapıştırmaz. Sinyal var ya da yoktur; aciliyet üç

kademedir. ‘Şüpheli’, ‘tehlikeli’ gibi karakter yargıları hem tasarımda hem

yapay zekâ yönergesinde yasaktır.

Veliye ve öğrenciye sinyal göstermez. Ne ekranda ne bildirimde. Veliyle

konuşan rehber öğretmendir; ‘sistem böyle dedi’ dili kullanılmaz.

Otomatik aksiyon almaz, disiplin kararına girdi olmaz. Her durum geçişi

bir insanın düğmesiyle olur; geçmişe dönük damga yoktur, çözülen sinyal

öğrenci sayfasından düşer.

Öğretmen notunu kendiliğinden veliye taşımaz. Anahtar öğretmende;

kapalıysa veli hiçbir şey görmez.

Acil sinyalde kimseyi uyandırmaz. Sayfa açılmazsa sinyal görülmez;

günlük rutin bunun için var.

Okul Hafızası ayrı bir modüldür. Öğretmenin doğal dil asistanı mesaj ve

paylaşımlardan öğrenir; gözlem notlarını okumaz ve sinyal üretmez.
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S O RUN  G İ D E R M E  ·  S I K  S O RUL A N L A R

Belirti → sebep → yapılacak

Belirti Sebep Yapılacak

Sayfa ana sayfaya atıyor

Hesap yönetici değil (notlar,
devamsızlık) ya da
rehber/yönetici değil
(sinyaller)

Yetkiyi Kullanıcılar sayfasından
kontrol edin

“Aktif sinyal yok” ama öğretmenler not
yazıyor

Aynı temada iki not birikmedi
ya da gece taraması henüz
koşmadı

Normal; gerekirse “AI Analizi Başlat”

Sonuç satırında “kredi bitti” Okul Nabzı kredisi tükendi
Abonelik sayfasından Okul Nabzı
kredisi ekleyin

“Yetkiniz yok”
Sinyal işlemi yönetici/rehber
dışı hesapla denendi

Doğru hesapla giriş

“Rehbere Ata” düğmesi yok
Okulda rehber öğretmen
tanımlı değil

Kullanıcılar sayfasından rehber atayın

“Kaynak not bulunamadı — notlar
silinmiş olabilir.”

Öğretmen kaynak notu sildi Sinyal metni durur; öğretmene sorun

Telefonda “Yetersiz Not”
Öğrencinin 3’ten az gözlem
notu var

Not sayısı 3 olunca yeniden deneyin

Telefonda “Kredi Bitti” Öğretmen AI havuzu boş
Abonelik sayfasından Öğretmen AI
kredisi; Nabız kredisi bunu çözmez

“Bu işlem için yetkiniz yok” (rapor)
Rehber hesabıyla rapor
üretilmeye çalışıldı

Öğretmen ya da yönetici hesabıyla
üretin

Veli ‘not göremiyorum’ diyor
“Veliye bildir” kapalı; tasarım
gereği

Öğretmen paylaşmak istiyorsa
anahtarı açar

Veli ‘rapor gelmedi’ diyor
Rapor “Taslak” ya da
“Onaylandı”da kaldı

Öğretmen “Veliye Gönder” demeli

Rehber sinyali telefonda kapattı,
geçmişte satır yok

Telefon kapatması geçmiş
yazmaz

Kapatmayı panelden yapın

Sık sorulanlar

Sinyal yanlışsa ne olur?

“Yanlış Pozitif” deyip gerekçe yazarsınız; sinyal kapanır, öğrencinin kaydında

iz kalmaz. Aynı notlar yeniden sinyal üretmez.

Öğretmen sinyal görür mü?

Panelde ekranı yoktur. Rehber ya da yönetici gerekli görürse öğretmenle
konuşur.

Bir öğrenciyi analizden çıkarabilir miyiz?

Evet, okul yönetiminin talebiyle; talebi destek hattına iletin. Çıkarılan
öğrencinin notları taranmaz, mevcut sinyali kapatabilirsiniz.

Sinyal ile Okul Nabzı’ndaki Erken Uyarı aynı şey mi?

Hayır. Erken Uyarı farklı öğretmenlerin aynı öğrenciye yazdığı notların

sayısını sayar, yapay zekâ kullanmaz. Destek sinyali notların içeriğini okur
ve kategori önerir. Rehberlik gündeminde ikisi yan yana görünür.

Eski sinyaller ne olur?

Çözülen ve yanlış pozitif sinyaller listede “Çözüldü” filtresinde kalır.

Kendiliğinden eskiyip kapanan sinyal yoktur; kapatmayı siz yaparsınız.

Rapor onaylandı ama veli göremiyor?

“Onaylandı” gönderildi demek değildir; öğretmen “Veliye Gönder” demeli.
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KO PYA  K Â Ğ I D I

Bu sayfayı yazdırıp rehberlik servisine bırakın.
Öğretmen 1. Ana Sayfa → sınıf → öğrenci → “Notlar” → artı → kategori, konu, not (en az 10

karakter) → “Kaydet”.

Öğretmen 2. “Veliye bildir” yalnız velinin aynen okumasını istediğiniz notta açılır; açılan geri

kapanmaz.

Öğretmen 3. Rapor: “Değerlendirme” sekmesi → “Değerlendirme raporu” → en az 3 not → “AI ile

Rapor Oluştur” → oku → “Onayla” → “Veliye Gönder”. Onaylamadan hiçbir şey veliye gitmez;

gönderince veliye bildirim gider.

Yönetici 1. Her sabah “Destek Gerekenler”: “Acil” sayacı → açık kartlar. Sinyal bildirim göndermez,

sayfa açılır.

Yönetici 2. Kartı aç → kaynak notları oku → “Görüşmeye Aldım” → görüşme sonrası “Çözüldü” (özet

zorunlu) ya da “Yanlış Pozitif” (gerekçe zorunlu).

Yönetici 3. “Rehbere Ata” → rehberin telefonuna havale düşer; geri bildirimi bildirimle size gelir.

Kapatmayı panelden yapın.

Yönetici 4. Notları izlemek için “Öğretmen Notları”; not yazmak için telefon. Panelde not yazılmaz.

Rehber. Panelde “Destek Gerekenler” + telefonda Okul Nabzı → “Havaleler”. Veliyle konuşan
sizsiniz; ‘sistem böyle dedi’ denmez.

Herkes. Sinyal skor değil yönlendirmedir; disiplin kararına girdi olmaz; veli ve öğrenci sinyali
görmez; fiyat ve kredi bakiyesi Abonelik sayfasında.

Destek: 0543 802 87 76 (telefon ve WhatsApp) E-posta: iletisim@teknokul.com.tr Tüm kılavuzlar: teknokul.com.tr/kilavuzlar

Bu kılavuz Ekim 2026 sürümüne göre hazırlandı. Ekranlar değişirse güncel sürüm aynı adreste.
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